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Tonoosrcenns npo 3anobicants BUHUKHEHHIO MA 8PE2YI08ANHS KOHDIKMY iHmepecia
nio wac npoeaodicenisi Npopecitinoi OiLIbHOCMI HA PUHKAX KANIMATY
AT «FAHK BOCTOK»

1.3AT'AJIBHI HIOJIOKEHHA

1.1. TlonoxkeHHs mTpo 3amo0iraHHs BUHUKHEHHIO Ta BPETYJIIOBAHHS KOH(IIKTY 1HTEpECiB i dac
BIPOBaDKEHHsT Tpodeciiinoi misutbHOCTI Ha puHKax kKamitany [IAT «bBAHK BOCTOK» (mami —
[TonoxkeHHs) €  BHyTpimHbOOAHKIBChKMM  mqokymeHTtom  I[IYBJIITYHOI'O  AKIIIOHEPHOI'O
TOBAPUCTBA «bAHK BOCTOK» (mami — bank, [aBectumiiina ¢ipma) Ta BHU3HAuYae, METy, I 1
3aBJJaHHS CHUCTEMH YIPaBIJIIHHS KOH(IIKTOM IHTEpEeCiB MpH 3/iiICHEHH] CBOET podeciiHoi MisTBbHOCTI Ha
pUHKaX KamiTary Ta OpraHi30BaHMX TOBAPHUX pUHKAX (mami — nmpodeciiina AisIbHICTB).

1.2. iz uporo IlonoskeHHs 3aCTOCOBY€ETHCS /10 KEPIBHUKIB Ta IHIIMX MpaliBHUKIB baHKy.

1.3. TlonmoxxeHHsi po3pobieHo BiamoBigHO 10 3akoHy Ykpainu «[Ipo Oanku 1 OaHKIBCBKY
IisUTbHICTEY, 3akoHy Ykpainu «[Ipo 3amobiranas xopymnuii», 3akony Ykpainum «lIpo npepkaBHe
peryJoBaHHS PHUHKIB KalliTally Ta OpPraHi30BaHMX TOBApHMX PHUHKIBY», 3akoHy Ykpainu «lIpo punku
KalliTaJly Ta OpTaHi30BaHI TOBapHI pHHKH», 3aKkoHy Ykpainu «IIpo ¢inancoBi mociayru Ta ¢iHaHCOBI
KoMITaHii», Bumor (mpaBui1) moa0 3aiHCHEHHS TisTIBHOCTI 3 TOPTiBJII I[IHHUMHU IarepaMu: OpOKepChKOi
TiSUTBHOCTI, JUJIEPCHKOT JiSUTbHOCTI, aHACPPANTUHTY, YIPaBIiHHS IIHHUMH TarepaMu, 3aTBEpIKEHUMU
pimenasm HKUII®P Bix 03.11.2020p. Ne 640 (mami — IlpaBuma), «IlomokeHHS TPO pPO3KPUTTA
iHdopmariii eMiTeHTaMH IIHHMX TanepiB, a TaKoX 0oco0aMu, SKi HaJalTh 3a0C3MEUeHHS 3a TaKHUMHU
HIHHUMH Tlanepamu», 3atBepkeHuM pimeHHsM HKUTIDP Big 06.06.2023p. Ne 608, «IlonoxeHHs mpo
OpraHi3aililf0 CHCTeMH yIpaBIiHHSA puU3MKaMH B OaHkax YKpaiHu Ta OaHKIBCBKHX TIpymHaxy,
3aTBepKkeHoro nocranoBor Ilpaeninas HamionaneHoro 0anky Ykpainu Big 11 wepBus 2018 p. N 64,
«MeToaMYHNX PEeKOMEHAALINd ILI0J0 OpraHizalii KOpIOpaTUBHOIO YIpaBIiHHA B OaHKax YKpaiHHU»,
3aTBepkeHux pimeHHsaM [IpaBninas HamionansHoro 6anky Ykpainu Big 03 rpyass 2018p. Ne814-pu.,
«ITomo>keHHs PO OpraHi3alio CUCTEMH BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIO B OaHKax YKpaiHH», 3aTBEPIKEHOTO
nocranoBoto [Ipasninas HarionansHoro 6anky Ykpainu Big 02.07.2019p. Ne88, iHIINMX 3aKOHOJAaBYUX
aKTiB, HOPM Ta CTAHJAPTIB, 3 ypaXxyBaHHJIM BHYTPIIIHbOOAHKIBCHKUX JOKYMEHTIB, 30Kkpema: CTaryTy
banky, Kopnoparusnoro Konekcy banky, IlomiTuku 3anoOiraHHsi, BHSBIEHHS Ta YIPAaBIIIHHA
KoHQuikTamMu iHTepeciB (mami — IlomiTuka KOHQIIKTY iHTepeciB), AHTHKOPYNIIHHOT MOMITUKH,
[TonoxxeHHs PO NMPOBaKEHHS TISIBHOCTI 3 TOPriBil (piHaHCOBUMU 1HCTpyMeHTamu, [lopsiiky poOoTH 3
KJIIEHTaMH TpU HaJaHHI 1HBECTHLIMHUX TOCIYr 3 TOPriBii ()iHAHCOBUMM iHCTpyMeHTamu, Ilopsaky
KOH(D1/IEHI[ITHOTO MOBIJOMJIEHHS IIPO HENPUUHATHY MOBEAIHKY, (PAKTH Ta O3HAKU KOPYMIii, KOH(IIKTY
inTepeci Ta maxpaiictsa IIAT «BAHK BOCTOK» Ta iHmmx.

1.4. Ile IlonoxxeHHsI € HEB1 €MHOIO CKJIQJ0BOI0 3arajbHOI CHUCTEMHU YIPaBIIHHSA KOHQIIKTOM
iHTepeciB y baHKy, Ta 3acTocOBYeTbCs pa3oM 13 IlomiTHko0 KOH(DIIKTY iHTEpeciB, B AKii BU3HAYAIOTHCS
MPOLEYPH MONEPEIKEHHS, MOHITOPUHTY, BPETr'yJIIOBaHHS, NPUNUHATTS pIlIeHb, MEXaHI3M IOBIJOMJIEHb
OA0 KOHQUIIKTY iHTepeciB, AHTUKOPYNLIHHOI TMOJITUKOI, IHIIMMHU BHYTPIIIHBOOAHKIBCBKUMHU
JOKYMEHTaMH JI0 BCIX BUIAJKIB Ta BUIIB KOHQIIIKTIB IHTEpECIB, SKi CTaqucs ab0 MOXYTb CTaTHUCA Y
nisuibHOCTI baHky, 30KkpeMa npu 37iiicHeHH1 cBO€T podeciitHOl AisITbHOCTI.

1.5. lle IlonoxeHHs 3aCTOCOBYETHCS /10 HACTYNHHUX BHUAIB 1HBECTUIIHHUX MOCTYT, MpodeciitHoi
TISUTBHOCTI 3 TOPTiBII (piHAHCOBUMH 1HCTPYMEHTaMH, IO 3A1MCHIOEThCsT baHkoMm uuW Bim Woro iMmeHi, a
came :

- OPOKEpCHKOI AisUTBHOCTI,

- CyOOpOKepChKO1 MisUTHHOCTI,

- TUJIEPCHKOI MisUTBHOCTI,

- JISUTBHICTD 3 YIpaBIiHHSA HopTdeneM (GiHaHCOBUX IHCTPYMEHTIB;
- aHJeppalTUHT Ta/a00 MiSUIbHICTH 3 PO3MIILIEHHS 3 HAQJaHHSAM TapaHTil;
- JISTIBHICTD 3 pO3MIIICHHs 0€3 HaJaHHS TapaHTii.
a TaKOXX 3 HAJIaHHS 1HIIUX CYNYTHIX MOCIYT, 10 J03BOJICH] MPH 3AiKcHEH] MpodeciiiHOi AiSTIBHOCTI.

1.6. Ilpunuunm opranizamii, (yHKIIOHYBaHHS a TaKOX OpraHi3alliiiHa CTPYKTypa CHCTEMHU

yIpaBiiHHS KOH(IIKTaMH iHTepeciB banky Bu3Ha4yaroThes [1oaiTHKOI0 KOH(ITIKTY IHTEPECiB.
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2. BUBHAYEHHS OCHOBHHUX TEPMIHIB

InBecTHHiliHi MOCTYrH — OCIIYTH 3 YKJIaaeHHs [HBeCTUIIIHOIO (hipMOIO HUBLIBHO-TIPABOBUX JIOTOBOPIB
110,10 (hiHAHCOBHUX 1HCTPYMEHTIB Bijl CBOTO iIMEHI a00 Bij iIMEHI KJTI€EHTa, 3a CBI paxyHOK ab0 3a paxyHOK
KJTIIEHTA, 32 BJIACHOIO 1HII[IaTHBOIO 200 32 BiAMOBIIHUM JOTOBOPOM 3 KIIEHTOM YH 3a HOTO 3aMOBIICHHSIM,
K1 YKIAAAIOTHCS i1 Yac MpoBaHKEHHS MpodeciiHol AisIbHOCTI, Ta/ab0 3MIMCHEHHS A1l Yi HaJAaHHS T10-
CIIyT, TIOB’SI3aHUX 3 TaKMMHU IMOCIYraMH, 5IKi, 30KpeMa, BKIIOYAIOTh HAJaHHSA KOHCYJIbTAIlIHHUX MOCIYT,
IHBECTHIIITHUX TIOpaJl 00 (PiHAHCOBUX IHCTPYMEHTIB, HaJaHHS MO3MKH (piHAHCOBUX IHCTPYMEHTIB, IIe-
pelaHHs BUKOHAHHS 3aMOBJICHb KIII€HTA, BIAMOBIAHO 10 SKUX [HBecTHiliHA (ipMa BUCTYHAE CTOCOBHO
HBOT'O KOMIiCiOHEepOM, iHIIi# [HBecTHIilHIN (ipmi;

Incaiinepcbka ingopmanisi - HeonpuiroIHEeHa iH(GOpPMAIliS PO eMITEeHTa, HOTro IIHHI MMarnepy Ta MoXiIHi
(mepuBaTuBM), 1m0 nepedyBaloTh B 00iry Ha (GOHIOBIN OipKi, a00 MPaBOUYMHM IIOAO HHX, y pa3i SKIIO
OTIPUIIIOIHEHHS Takoi iH(opmarlii MoXke ICTOTHO BIUIMHYTH Ha BapTICTh I[IHHUX MamnepiB Ta MOXITHUX
(mepuBaTHBIB), Ta SKa MJIATAE OMPUIIOAHCHHIO BiIMTOBITHO O BUMOT, BCTAHOBICHUM 3aKOHOJaBCTBOM
YkpaiHu.

IHdopmaris Mmoo OIiHKA BapTOCTI MIHHKUX MarepiB Ta/abo (piHAHCOBO-TOCTIONAPCHKOTO CTaHY
€MITeHTa, SKII0 BOHAa OTpMMaHa BHKJIOYHO HAa OCHOBI ONpHIOaHEHOI iH(opmMmarii abo iHdopmariii 3
IHIIMX MyOIIYHIX JOKEpet, He 3a00pOHEHNX 3aKOHOJJaBCTBOM, HE € iHCAiIepChKOI0 iH(pOpMaIIi€ro.

Binnmogigna oco6a - Oy/p-sKa 3 epenideHnx ocib BigHocHO banky, [aBecTuiitnoi dipmu:

0co0a, 1110 BXOJIUTH 10 CKJIaly KEPIBHUIITBA, 200 € KEPIBHUKOM CTPYKTYPHOTO MiAPO3/LTY;

0co0a, siKa € aKIioHepoM (YYaCHUKOM);

NpaliBHUK, a TAKOX Oy/b-sKa iHIIA (Pi3udHa 0coba, MOCIyraMu K01 pO3NOPSIKAETHCS Ta MOCIY-
TH SKOi KOHTpoJItoe baHk Ta sika 3ajisiHa B HajgaHHI BaHKOM 1HBECTHUIIMHUX MOCTYr Ta MPOBAJKEHHI
npodeciifHol NisIbHOCTI,

Bunaropoaa - o3Havae Bci ¢popmH IulaTexiB a00 (iHAHCOBUX Ta/ab0 He (PIHAHCOBMX BUIOJ], HAJJAHUX
npsiMo abo omocepenkoBaHo [HBecTUIIHOIO (PipMOI0 BIAMOBIAHUM 0co0aM TPH HaJlaHHI 1HBECTHIIITHUX
MOCIYT KIIIEHTaM;

KiienT — ¢iznuna abo ropuanyuHa ocoba (:opuandHa ocoda — Hepe3uaAeHT), kil [HBecTumiitna gipma Ha-
Jla€ 1HBECTULIIHHI TIOCTYTH;

Komnuaenc — pernaMeHTOBaHUI BHYTPIIIHIME JOKyMeHTaMu baHKy AMHaMIYHUM, CUCTEMATUYHUI BHY-
TpilIHIH mpoliec, M0 3AIMCHIOETHCS 3 METOIO BUSIBJIICHHS Ta 3alI00IraHHs pU3HMKaM, SIKI MOXKYTh BUHUKATH
miJ Jac 3aifCHEeHHS OISILHOCTI, BHACIIIOK HEBIAMOBIAHOCTI TakKol AiISIILHOCTI BUMOTraM 3aKOHOJABCTBa
Ta/abo 1HIMM BUMOTaM (MpaBWiIaM, CTaHJApTaM, MPUHIIUIIAM) OO0 3IIACHEHHS TaKoi AisUIBHOCTI, Ta
SIKHUI HallpaBJIeHUH Ha 3a0€3MEUEHHS:

OIUCY YCIX BHYTPILIHIX MPOIIECIB, OB’ SI3aHUX 3 MPOBAKEHHAM MpodeciitHOi AiAIbHOCTI Ha (o-
HIOBOMY PUHKY;

CIIOCTEPEXKEHHS Ta KOHTPOJIb 32 BIAMOBIAHICTIO BHYTPIIIHIX JOKYMEHTIB, III0 OMHUCYIOTh YCi BHYT-
PIIIHI TPOLECH, TIOB’A3aH1 3 MPOBAIKEHHAM MPOQECiifHOI NIsITBHOCTI Ha PUHKAX KamiTaly, BUMOTaM: 3a-
KOHOJIaBCTBA HA pUHKAX KamiTally, CTaHAapTiB, MPAaBWJI Ta 1HIIUX BHYTPILIHIX TOKYMEHTIB CaMOperyJIiB-
HO1 oprasi3aiiii, wieHoM sikoi € [aBecTuiiitHa ipma, mpaBuiI oneparopa peryab0BaHOTO PUHKY, WICHOM
(ydacHukoMm) sikoro Taka [HBectuuiiiHa dipma €, abo Ha KoMy ii (iHAHCOBI IHCTPYMEHTH JIOMYILIEH] J10
TOPriB, Ta yXBaJieHOi(ro) 613Hec-cTpaTerii (613Hec-TIIany);

KOHTPOJIIO 32 JOTPHUMAHHSM Ta BUKOHAHHSM TNpalliBHUKaMH [HBecTUIiiHOI ¢ipMH BUMOT HOTO
BHYTPIIIHIX JOKYMEHTIB, III0 OMHUCYIOTh BHYTPIIIHI MPOIIECH, TIOB’sI3aHI 3 MPOBAHKEHHAM MPodeciiHOi
TiSUTPHOCTI HA pUHKAX KariTany;


https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/3480-15?find=1&text=%D1%96%D0%BD%D1%81%D0%B0%D0%B9%D0%B4%D0%B5%D1%80#w1_6
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KonguikT inTepeciB — HasiBHI Ta MOTEHIIiiHI CylepedyHOCTI Mi’K OCOOMCTUMH 1HTEpECaMu 1 MOCaTOBUMHU
yu npodeciitHuMu 000B’s13kaMHu 0COOH, 10 MOXKYTh BIUIMHYTH Ha JI0OPOCOBICHE BUKOHAHHS HEK CBOIX
MOBHOBA)XE€HB, 00’ €KTUBHICTh Ta HEYNEPEIKEHICTh MPUUHATTS pillieHh Ta/a00 Ha BUMHEHHS YU HEBYH-
HEHHS J1i TAKOK 0COOO0I0 IiJ] Yac BUKOHAHHS HEIO CBOIX 000B’S3KIB;

Ocoducra yrojga — BUMHEHHs MIPaBOYMHY 11010 (hIHAHCOBUX 1HCTPYMEHTIB, 11O MIPOBOJUTHCS BIAMOBII-
HOI0 0c00010, a00 B ii iHTEepecax, y Oyab-IKOMY 3 TAaKUX BHIAJKIB:

BYMHCHHS MPABOYUHY I0A0 (PiHAHCOBHX IHCTPYMEHTIB MPOBAJAMTHCS HE B paMKaX BHUKOHAHHS TaKUMU
oco0amu cBOiX MpodeciiiHux 060B’ 3KiB;

orepaliii 3iHCHIOIOTHCS 32 PaXyHOK Oy/Ib-sIKO1 3 HACTYITHUX 0Ci0:

BiAmoBigHa 0c00a;

Oyab-sika 0coba, 3 KO0 BiIMOBIHA 0c00a Ma€ CiIMEWHI CTOCYHKU;

oco0a, CTOCOBHO SIKOT BiANOBiHA 0c00a Mae OE3MOCEPEHI0 UM ONOCEPEIKOBAHY MaTepialbHy 3alliKaB-
JICHICTh y pe3yJIbTaTi BUNHEHHS MTPABOYMHY, KPIM OTPUMAHHS KOMICIT 3a HOr0 BUNHECHHS;

oco0wu, sIKi 371iCHIOI0Th BUKOHABY1 (DyHKIIT (KEPIBHULITBO) - TOJIOBA Ta WICHU KOJIET1aJIbHOIO BUKOHABYO-
ro oprany, ocoda, 1o 37iiCHIOE TOBHOBXEHHS OJTHOOCIOHOTO0 BUKOHABYOTO OpraHy, abo iHma (izuuHa
0co0a, BIAMOBIJaNbHA 32 YIPABIiHHS MOTOYHOO AisUIbHICTIO baHKy, 30KkpeMa, BIAMOBIIanbHAa 3a peaiza-
IIF0 TTOJIITHKM CTOCOBHO HaJIaHHsS BaHKOM IMOCIYT KIIi€HTaM, Ta MiA3BiTHA 3 I[bOTO IMUTAHHS HATJISAIOBIH
pani;

0c00a, 3 KO0 BIIMOBITHA 0c0o0a Ma€ CiMelHI BiTHOCHHU - Oy/Ib-SKa 3 IepeTiueHux ocio:

ocoba, sika mepedyBae y nuto0i 13 BIAMOBIAHOI 0c00010, a00 0c00a, sika CHUIBHO MPOKUBAE, OB’ I3aHA
CHUTBHUM ITOOYTOM, Ma€ B3a€MHI TIpaBa Ta 000B’SI3KH 13 BIAOBIIHOI 0C000F0, ajie He TiepedyBac 3 HEKO Y
IJTF001;

piaHa IUTHHA 200 MACHHOK a00 MmajvepKa BiAMOBIAHOI 0COOH, sIKI 3HAXOASATHCS HA YTPUMAaHHI BiJIOBIJI-
HOI 0co0u;

Oynp-sika 1HIIA OJM3bka 0co0a IMI0A0 BIAMOBIIHOI OCOOH, SIKa CIUIBHO MPOKUBAE, TIOB’sI3aHA CHUTBHUM
no0yToOM, Ma€ B3a€EMHI IpaBa Ta 000B’S3KH 13 BIAMOBIIHOIO 0c00010, MPOTATOM OJHOrO 1 O1/IbIIE POKY Ha
JaTy 0cOOMCTOT yrou.

InBecTuniiina gipma - baHk, 110 B ycTaHOBIEHOMY MOPSJIKY OTPUMAB JIILIEH311 Ha TPOBAJIKEHHS BiJI-
MOBIIHUX BUIB JIISUIBHOCTI y MeXax MpodeciitHoi AisTTBHOCTI 3 TOPTiBI1 (PIHAHCOBUMHU iHCTPYMEHTAMHU.

2.2. IHmI TepMiHU Ta MOHATTS, SIKI B)KUBAIOTHCS B IIboMYy Il0J0KEHH1, 3aCTOCOBYIOThCS B 3HAUCHHSIX,
BHU3HAYCHUX 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHH, HOPMAaTHBHO-TIPAaBOBUMH akTaMu HamioHanmpHOTO OaHKYy YKpai-
HU, HarioHanbHOT KOMICIT 3 I[IHHMX MamnepiB Ta GOHAOBOTO PUHKY, Ta BHYTPIIIHbOOAHKIBCbKUMH JIOKY-
MeHTamH, 30kpema [lomiTHKo KOH(IIKTY 1HTEpECIB, IPHU IIbOMY, NPU PI3HOMY BHU3HAUEHHI TEPMIHIB 3
PI3HUX JDKEpes 3aKOHOAABCTBA, I 11boro IlonoxeHnHs npioputeTHUM Oy/ie 3aCTOCYBaHHS TEPMiHY Y BH-
3HAYEHHI, 3 YPaxXyBaHHIM PO3IJISY Ta OPIEHTOBAHOCTI I[HOTO TOKYMEHTY 3a HampsiMoM 3iiicHeHHs ban-
KOM CBOE€1 Ipo(heciiiHOi AiAIbHOCTI Ha pUHKAX KaliTay.

3. META, OIJII TA 3ABJAHHS CUCTEMU YIIPABJIIHHA KOH®JIKTAMU IHTEPECIB

3.1. OCHOBHOIO METOI0 MPOBA/KEHHS CUCTEMH YIPABIiHHS KOHQIIKTAMU iHTEPECIB € YHUKHEHHS,
MOTIEPE/KECHHS, BHSBIICHHS, YpETyJIIOBaHHS, 3alo0iraHHs Ta KOHTPOJIb  KOH(IIKTY I1HTEpeciB Mix
IHBECTULIITHIUMH dipMaMH, 30KpeMa IXHIMU KepiBHUKaMH, MPaliBHUKAMH YU OyJb-KOI0 0c00010, MPSIMO
Y1 OMOCEPEKOBAHO MOB’A3aHOI0 3 HUMH BITHOCHMHAMHU KOHTPOJIIO, Ta IXHIMHU KJIiEHTaMH, a00 MIX JABOMA
KJIIEHTaMH, [0 BUHUKAIOTH y TPOIECi HAJaHHS 1HBECTHUIIMHMX TMOCIYT Ha PUHKAX KamiTaly, 30KpeMa
KOH(JIIKTIB, CIPUYMHEHUX OTPUMAHHSAM 3a0X0YEHb BiJ TpeTiX ocid abo cucreMoro ormjaru mpaii banky
YW HIIUMH Cioco0amMu CTUMYJtOBaHHs baHKy, a Takok 3a0e3nedeHHs 3aXUCTy IMIKy Ta pemyTarii
banky, 3HW)KEHHS PH3MKIB NPUUHATTS AUTOBUX pilieHb y 30uTOK baHKy mia BIJIMBOM MNpPHUBAaTHUX
1HTEpeCiB, 30KpeMa MpH 311HCHeHHI baHkoM cBO€T TpodeciiiHOol AiSTBHOCTI.

3.2. Hinsimu QyHKIIIOHYBaHHS CHCTEMH YNPABIiHHA KOH(QIIKTAMHU IHTEPECiB € BU3HAUCHHS IIIJISAXIB
peanizaiii 3axo/iB, 10 3a0e3nmeuyoTh baHk Bil KOHGIIKTY 1HTEpECiB, MiHIMI3allli pU3HKY BUHUKHCHHS


https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0062-21?find=1&text=%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D1%81%D1%82#w1_4
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KOH(TIKTY 1HTEPECIB, K HACIIJOK, YCYHEHHSI HEraTHBHOTO BIUIMBY HAa MPUOYTKOBICTh, BAPTICTh AaKTHBIB
banky Ta iforo pemyTariito, 30Kkpema npu 3ziiicHeHHI bankoM cBoel mpodeciitHol qisTbHOCTI.

3.3. 3aBmaHHs CHCTEMH YINpaBIiHHSA KOH(IIIKTaMH 1HTEpeciB mboro [1ooKeHHsT BU3HAYAIOTHCS 3
ypaxyBaHHsM 3aB1aHb [loniTuku KOH(IIKTY iHTepeciB, Ta HaNpaBJeH] Ha:

- 3HIDKCHHS PU3HKIB Ta BPETyJIOBaHHS KOHQIIKTIB iHTepeciB baHKy Ta KJIi€HTIB mpH 3/1HCHEHHI
bankom cBo€i mpodeciitHol AisIbHOCTI,

- BHU3HAYCHHS NIPOLEIYp, CIPSIMOBAHUX Ha BPETYJIIOBAaHHS Ta 3amobiraHHs KOHQIIKTY iHTEpeEciB
npu 3aiiicHeHi bankom cBoei mpodeciiiHoi AisNTBHOCTI, JUIS JOCATHEHHS METH BU3HAYEHOI y LOMY
[TonoxxeHHi.

4. BU3HAYEHHSA BUJAIB KOH®JIIKTIB IHTEPECIB

4.1. Jlyist BU3HAYCHHS BHJIIB KOH(IIKTY 1HTEPECIB, 1110 BUHUKAIOTh MPU HAIaHHI 1HBECTUIIIHUX
MOCTYT, ICHYBaHHS SIKMX MOKYTb 3aIlIKOJIUTH iHTepecaM KiieHTa, bBaHKOM BpaxoBYeThcs, Yl MOXKe baHK,
BiJIOBiIHA 0co0a, abo ocola, sika Mae MPSIMUIA YU ONOCEPEeIKOBAaHUM KOHTPOJIb HaJ baHkoM, moTpanuTu
B Oy/Ib-SIKY 3 TAKHX CHTYyallil:

- bank abo 3a3HaueHa ocoba 3MOXYTh OTpUMAaTH (HIHAHCOBY BUTOJY a00 YHMKHYTH (hiHAHCOBHX
30MTKIB 32 paXyHOK KJII€HTA;

- bank abo 3a3HaueHa ocoba Mae iHTepec y pe3yabTaTi HaJaHHS MOCIYT KIIE€HTY abo y pe3ynbTari
oreparii, 31HCHEHOI BiJl IMEHI KJIi€HTa, SIKUM BIIPI3HIETHCS BiJl IHTEpECY KIII€HTa B Pe3yNbTaTi Takoi
oreparii;

- bank abo 3a3HaueHa ocoba MaiOTh (DiHAHCOBMI UM IHIIWI CTHMYIJ HAJaTH TEepeBary iHTepecam
1HIIIOTO KJIi€HTa a00 IPyMH KII€HTIB HAJ IHTepecaMu KIII€HTA;

- Bank a0o 3a3HaueHa oco0a 31HCHIOIOTh TAKUI CaMHil BUJT JISUIBHOCTI, 110 i KITIEHT;

- bank abo 3a3HaueHa ocoba oTpuMmye abo OTpHUMAae BiJ 0coOu, sSiKa HE € KIIEHTOM, CTUMYN Y
3B’SI3KY 3 MIOCIYIO10, HaJJaHOO KIIIEHTY, Y BUTJISAI TPOLIOBOI @00 HErpoILIOBOi BUTO/IU 200 TOCHYT.

4.2. ITopsiz 13 Bu3HaueHumu [loniTukoro KOHQIIKTY 1HTEpECiB BUIB KOH(IIIKTY 1HTEPECIB, MIPH
3a1icHEH1 cBO€l TpodeciitHOT TisSTbHOCTI, B Mexax 1boro [lonoxeHHs: baHkoM BH3HAYarOThCS HAWOUTBII
IpUTaMaHHI JUIs i€l JisUIbHOCTI HACTYTIHI BUAM KOH(QIIKTY IHTEPECiB:

- BUKOPHUCTaHHS 1HCalAepchKoi 1HGopMallli 10 OTpUMaHa BiJ KIII€HTA, Ka Ma€ CyTTEBE 3HAUCHHS
Ta 37aTHa BIUIMHYTH Ha I[IHOYTBOPEHHS HA pUHKAaxX KamiTaly Juld OTpUMaHHs BUroaum banky, ioro
MpaliBHUKIB, 00 1HIIMX 3al[IKaBJIEHUX OC10, BAKOPUCTAHHS SIKOI IIKOAUTH Ta HECE 30UTKH KIIIEHTY;

- TNpoJax KiIieHTy baHka LIHHUX MamnepiB 3a 3aBUIICHOI0, MOPIBHIHO 3 PUHKOBOIO IIIHOIO, Ta/abo
LIHHUX TanepiB 0e3 BpaxyBaHHs IHBECTULIWHUX ILiJIed Kil€eHTa 3 BiacHoro mnoptdens banky, ioro
MpaliBHUKIB, a00 1HIIMX 3aI[IKaBIEHUX 0OC10;

- TIpoAaXK LIHHUX ManepiB KII€HTa 3a 3aHUKEHOI0, MOPIBHSIHO 3 PUHKOBOIO IIHOO, Ta/ab0 HIHHUX
nanepiB 0e3 BpaXyBaHHs 1HBECTUIIHHMX LN KIIi€HTa, Y BIaCHUU noprdens banky, Horo mpariBHUKIB,
a00 IHIIHKX 3aIiKaBJIEHUX 0Ci0;

- 37ifiCHEeHHs IHIIMX Omepaliil 3 HIHHUMH NanepaMu KI€HTa 3a HelpaBOMIPHUMHU/HEPUHKOBUMHU
[IHaMU Ta/ab0 B MOPYIIEHHs 1HBECTHUIIMHMUX IiJeH KiIi€eHTa Ha KOpUCTh baHka, Horo mpaliBHUKIB, a0
IHIITKX 3aIiKaBJIEHUX 0Ci0;

- BUKOPHUCTAaHHS Yroj KJ€HTa JJis peai3alii BJaCHUX TOProBUX cTpaTerii baHky, nocsrHeHHA
BUTiIHUX i baHky yMoOB yroa, 30KkpeMa MaHINyJIIOBaHHS Ha pHHKAX KamiTaay 3a paxyHOK
BUKOPHUCTAHHS PECYPCIB KIIEHTA;

- 37ifiCHEeHHs HaMIpPHUX/HEBUT1IHUX YTOJ, 110 HE BIJNOBIJAIOTh IHTEpEeCaM KIII€EHTa, METOIO SKHX €
301IbIIEHHS KOMICIHHUX Ta 1HIIMX JOXO/IB, 1110 OTPUMYIOThC baHkowM;

- 1HBecTyBaHHs KOIITIB KJIIEHTA y BJIACHI LiHHI Nanepu banky Ta/a0o 1iHHI Manepu MoB’s3aHKX 13
Bankom oci6;

- HaBMHCHE YTPUMaHHS KJII€HTCHKHUX KOIITIB, IO MPU3HAYEHI JJIs iHBECTYBaHHA B I[IHHI Manepu, Ha
paxyHKax baHKy, 3 METOI0 HEHAJIEKHOIO IX BUKOPUCTAHHS AJIS BJIACHUX aKTUBHUX OIEepariii;

- UYWHEHHA TUCKY Ha KiIi€HTa a0o HaJaHHS oMy pekoMeHAaliid 3 THM, 00 Horo aii Ta yromu
BiMOBiany npsmiid Buroai banka, oro mparliBHUKiB, a00 1HIIKX 3alliKaBJIECHUX 0OCi0;
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- HaJaHHA HEepiBHUX yMOB (mpedepeHrlii) okpemum KiaieHTam banky abo cniBpoOiTHHKOM banky B
pasi, Koy Taki npedepeHIlii He BUTUTUBAIOTH 3 XapaKTepy IOTOBOPY a0 HOPM JIJIOBOTO 000POTY;

- HAAXOJDKEHHS 10 baHKy 3asBOK pi3HMX KIIIEHTIB OJTHOYACHO a00 HAJXOJKCHHS YUCIICHHUX 3asi-
BOK Ha OJIUH aKTUB;

- 3aKpUTTS MO3UIlIN PI3HUX KIIIEHTIB 13 BpaXyBaHHIM HaHO1IbIIOI BUTOAM TUIBKU B IHTEpECaX OK-
PEMOTO0 KITi€HTA.

4.3. Hageneni npuxnaan KoHIIKTIB iHTEpeciB He € BuuepnHuMu. [IpariBarkn banky moBuHHI
CaMOCTIHO OI[IHIOBAaTH HAsBHICTh a00 MOTEHIIIIHY MOKJIMBICTD HASIBHOCTI KOH(MIIIKTY iHTEpECiB B 1HIINX
BUTIQJIKAX.

5. 3AT'AJIbHI BUMOT'M ISl 3AITIOBII'AHHSI BAHMKHEHHIO KOH®JIKTIB IHTEPECIB I
YAC MPOBAJIKEHHSA NPO®ECIMHOI IISJIBHOCTI

5.1. OcHOBHMMHM 3araJbHUMH BHMOTaMH ISl 3am00iraHHs BUHUKHEHHIO KOH(JIIIKTIB 1HTEPECIB ITija
9ac MPOBaPKCHHS NPodeciiHOl qISUTBHOCTI 1 3MEHIIICHHSI HOTO HETaTUBHUX HACHIJIKIB Y MIsTbHOCTI baH-
KY €, aJie He BUKJIFOUHO:

- BUKOHaHHA TpaliBHUKaMH Ta BaHKOM BHMOTI HOPMAaTHBHO-IIPABOBUX aKTIB Ta 3aKOHOJABCTBA
VYkpainu, BHYTpPIIIHROOAHKIBCHKUX JOKYMEHTIB IIOAO OaHKIBCHKOI MiSTIBHOCTI, 30KpeMa mpodeciiiHol
TisUTBHOCTI, CTAaHAAPTIB Ta MPABHJI CAMOPETYIIIBHUX OpraHi3alliii, WieHOM sKuX € baHk;

- JOTpUMaHHs npauiBHUKaMu banky npuHuuniB npodeciitnoi etrku, KopnopaTHBHOro KoJeKcy,
[MoniTrkM KOHQITIKTY iHTEPECIB;

- 000B’sI30K MpalliBHUKA CTaBUTH 1HTepecHu KiieHTiB banky Ta camoro banky Buiie ocoductux ta
YHHUKATH YKJIaJaHHS OyAb-SKHUX yroJ, sIKi MOKYTh HETAaTUBHO BIUIMHYTH Ha IHTEPECH KITIE€HTIB ab0 camo-
ro bauky;

- 000B’A30K MpaliBHUKA JOBOJUTH 10 BiJOMa CBOTO O€3MOCEPEHbOTO KepiBHUKA/YTIpaBIiHHSA
KOMIUIA€HC, 1HIIMX, BA3HAUYEHUX BHYTPIIIHbOOAHKIBCBKMMHU JTOKYMEHTaMHU OpPIaHiB YIPaBIiHHs, KOHTPO-
75, Ipo OOCTaBUHM/(AKTU K1 MOXYTh CHPUUYMHUTH/COPUYMHUIN KOHQIIIKT 1HTEpECiB MpH BUKOHAHHI
CBOIX TOCaJ0BHX 000B’SI3KIB;

- 3a0e3leyYeHHs 3aXUCTy IHTEpPECIB IHBECTOPIB (KJIIEHTIB, KOHTPAre€HTIB Ta 1IHIIMX YYaCHUKIB pUH-
KiB KaliTaiy) BiJl 30MTKiB, IOB’I3aHUX 3 peaji3allieto KOH(QIIKTIB IHTEPECiB;

- 37ilicHeHHs omepalliil 3 HIHHUMHU TarnepaMu B 1HTepecax KJIIEHTIB 3 HEOOX1IHUM MpodecioHati-
3MOM, PETENbHICTIO, CYMIIIHHICTIO 1 3a0€31eYeHHs] BUKOHAHHS J0pYyUYeHb KIIIE€HTIB HAWKpaIlUM YHHOM 3
TOYKH 30py (P1HAHCOBOI €(PEKTUBHOCTI;

- YHUKHEHHS HaJlaHHS (iHAHCOBHMX HOCIYT, YKJIQJACHHS YroJ, sIKi MOXYTh HEraTUBHO BIUIMHYTU
Ha IHTE€pPECH KIIIEHTIB;

- 3IiHCHEHHs B1Jl IMEHI KJI€HTa ONepaliil/yroJ Ha pUHKax KalliTajly CTpOro B MeXax MOBHOBa-
KE€Hb, IO TIepeadaveHi B JOTOBOPI;

- noOyaoBa BIHOCHH 3 KJII€EHTaMH Ha MPHHLUIAX YECHOCTI, TOBHOTH PO3KPUTTS HEOOXITHOI 1H-
dopmarrii, B Mexkax, BCTAHOBJICHHX 3aKOHOJABCTBOM Ta JIOTOBOPOM 3 KIIIEHTOM, BUKOHAHHS JOPY4YCHb
KIIIEHTA, CYBOPO JOTPUMYIOUHUCH ITPIOPUTETIB IHTEPECIB KIIEHTIB,

- 3pilficHeHHs onepalii kiieHTa/baHKy 3a IHAMU BIIKPUTOTO PUHKY, IPU YMOBI HaBHOCT1 TaKHX
1iH;

- CTATHEHHS 3 KJIEHTIB IUIATEXIB, PO3MIPH SKUX BCTAHOBJIEHI HA B3a€EMHIN Y3rOJDKEHIN OCHOBI 1
1H(popMallig PO SAKUX MOBHICTIO PO3KpHTa (yroaa, Tapudn);

- HeyXWJIbHE JOTPMMaHHS INpaliBHUKaMu baHKy mpaBuil oOMeXeHHs B Ipollelypax AOCTYIY A0
iH(popMalii Ta BHYTPIIIHIX IPABUJI 100 OOMEeXeHHs rnepeaadl iHdopMmaliii MiX MiApo3AlIaMu;

- 000B’A30K MpaliBHUKA MOBIJOMUTH KJI€HTA MPO KOH(QUIIKT iHTEpeciB MpH HOro BUHUKHEHHI,
30KpeMa Ipo 3araJbHUN XapakTep Ta/abo jxepena KOHQIIIKTY, KPOKH, BXKUTI JUIsl 3SMEHILIEHHS BIAMOBII-
HOT'O PU3UKY [0 TOTO, K Oy/e BUKOHAHO [Iii 32 3aMOBJICHHSM (JIOpYyYEHHSM, PO3MOPSIIKEHHSAM) KIII€HTA
Ta OTPUMATH MHUCHMOBY 3TOAy KITIEHTAa Ha 3A1MCHEHHs BiAmoBigHOi omeparii. [Ipu mpoMy moBimomIieH-
HS1/pO3KPUTTA 1H(OpMAIil KIIEHTOBI PO KOHDIIKT iHTEpeciB BU3HAUAEThCsl baHKOM sIK KpaifHs Mipa, siKa
3aCTOCOBYETHCS JIUIIIE SKIIO e(EKTUBHI OpraHi3aiiitHi Ta aAMIHICTPAaTHBHI MEXaH13MH, BCTaHOBJICHI baH-
KOM 3 METOI0 YHUKHEHHS KOH(JIIKTIB iHTepeciB, HEIOCTATHI AJIsI TOTO, MO0 3 JOCTATHHOIO BIIEBHEHICTIO
3a0e3meYnTH 3aro0iraHHs pu3NKaM 3aBIaHHs IIIKOIU THTEpEecaM KITIEHTA,
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- 3abopoHa Ha 3pilicHeHHs banHkoM Ta/abo #oro mpamiBHUKaMH TpsMO ab0 OMOCEepPeaKOBaHO
oreparii 3a CBilf paXyHOK, B SIKUX BUKOPHUCTOBYETHCS 1HCalepchKa iH(opMarlisi, a TaKOK HaJaHHS L€l
iHdopmartii TpeTim ocobam;

- HE CyMIIIEHHS OJTHUMH 1 THMH X MpamiBHUKaMU (PyHKIIH IO BUKOHAHHIO orepauiil 3 QyHKIisIMU
1010 iX OOJTIKY;

- OKpEeMHMid HarJisiJ 3a BIINOBITHUMH OCOOaMH, OCHOBHI (PyHKIIT SKMX TependadaroTh 3i1HCHEHHS
JUSTTBHOCTI BiJl IMEHI KJIIEHTIB 200 HaJaHHS MOCIYT KIIEHTaM, IHTEPECH SKUX MOXYTh CyIepeduTH, abo
AKl IHIIMM YMHOM TPEACTaBISIOTH Pi3HI IHTEpECH, SKi MOXYTh CYNEPEYHTH, B TOMY YHUCIHI iHTepecam
iHBecTHIiitHOT ipMH, 30kpeMa nuIIxoM dikcarlii B3aeMo/Iii 3 KilieHTaMH (IIpeICTaBHUKAMH KIIIEHTIB) Ta
IHIIMMHU Y9aCHUKAaMH PHHKIB KaliTaldy, BAKOPUCTOBYIOUYH ITPOTPAMHO-TEXHIYHUN KOMIUIEKC.

- 3anoOiraHHs abo0 OOMEXKEHHS HENPUITYCTUMOTO BIUIMBY OYIb-KOi 0COOM Ha CHOCOOM Y SKi
BIJIMOBiHA 0CO0a HA/la€ IHBECTHIIIIHI MOCIYTH YH MPOBAIUTH TaKy TisSUTHHICTb.

- YCYHEHHS/BPETryNtoBaHHs Oyb-SKOTro MPSMOTO 3B’SI3KY MK BUHArOpoAO0 BiIMOBIAHUX OCi0, SKi
TOJIOBHUM YHMHOM 3aiiMalOThCS OJHIEI0 [ISUTBHICTIO, Ta BHUHAropojor abo J0X0AaMH, OTPpUMAHHMHU
IHIIIMMM BiAIOBIZHUMH OCO0aMH, SKi T'OJOBHHMM YHMHOM 3alMalOThC IHINOKO MISIBHICTIO, SKIIO MOXKE
BUHUKHYTH KOH(DIIIKT iHTEpECiB y BITHONICHH] TaKOi AisUTBHOCTI.

5.2. baHKOM BCTaHOBIIOIOTHCSI BUMOTHU Ta MpaBUia OOMEXEHHS B MPOLEAypax LI0J0 AOCTYILY
70 iHcaiaepcebkoi iHdopmarii Ta 11 nepegadi/oOMiHOM MiX Higpo3aiiamu baHky/BiAMOBIIHUMU 0COOaMH,
10 BKJIFOYAIOTh HACTYITHI 3aXO/IH:

- OpraHi3amidHO-TEXHIYHUHA PO3MOMALIT BIAMNOBIAHUX IMiAPO3AUTIB/BIAMOBIIHKX 0cCi0, 30KpeMa
OOMEXeHHsI TOCTyIy 0 iH(opMalii 70 SKO1 y BIAMOBIIHOTO MiIpO3IiTy/BiIIOBITHIX 0CI0 HEMae mpaB
JOCTYIY;

- BIPOBAUKCHHS CUCTEMH OOMEXEHHS JOCTyImy A0 iHdopmamii pi3HOro piBHSA A KOKHOTO
MpaliBHUKA/B1AMOBIAHOT 0cobu banky;

- BIJOKpEMJICHE MIANOPSAKYBaHHS NpodIIbHUX MiApo3aaiB baHky, B 3a1eKHOCTI BiJ QyHKIIH, 110
BUKOHYIOTBCS: BAKOHAHHs oneparlii (yroau), opopmieHHs, o0JIikK;

- TIUCchbMOBe 3000B’s13aHHS IMpaliBHUKIB baHKy mpo 3a0e3neueHHst KoHD1IeHIIHHOCTI 1HQOopMarlii Ta
JOTPUMaHHS BUMOT 3 iH(opMauiiHOi Oe3neku, 3000B’S3aHHS MPO HEPO3TOJIOIIEHHS MEPCOHATBHUX
TaHUX.

6. 3ABE3IIEYEHHA 3AIIOBI'AHHA BUHUKHEHHIO KOH®JIKTIB IHTEPECIB ITPU
YKIIAJEHHI OCOBUCTHUX YI'OJ

6.1. baHk BCTaHOBIIOE, BOPOBAKYE Ta MIATPUMYE HAJIEXKHI 3aXOAM, CHPSMOBaHI Ha
3arno0iraHHs JISUIBHOCTI Yy HampsMKax (YHKIIOHAIBHUX OOOB’SI3KIB KEPIBHHUIITBA, PO3IJISAAY CKapr,
MOJIITUKHM Ta MPAKTUKH BUHATOPOIH, OyJb-sIKOIO BIAMOBIAHOK 0CO00I0, 3aIy4€HOI0 JI0 AISJIBHOCTI, sKa
MO€ BUKJIMKATH KOH(IIKT 1HTEpECiB, a00 0c00010, KA Ma€ JIOCTYII 10 BHYTPIMIHBOI iHGOpMarii abo 10
1HIIO0T KOH(1AeHIIIHOT 1H(opMaIlii, 110 CTOCY€EThCS KIIIEHTIB a00 JOrOBOPIB 3 HUMH YU HA 1X KOPHCTH, B
CUITY JiSTTBHOCTI, 1110 3/IIHCHIOETHCS HEIO BijT iMeH1 baHKy.

6.2. Jlna 3anmobiraHHs BUHUKHEHHIO KOHQIIKTIB iHTepeciB, bank 3abe3neuye, 100 BiAMOBiAHI
ocoou:
6.2.1. HE YKJIaJlaJIi 0COOUCTY YroJy, sika BiMoBiIae xoua O OJHOMY 3 TaKUX KpUTEPIiiB:

- Takil 0co01 3a00pOHEHO YKJIaJlaTH YrOAH, OCKUIBKH BOHA MAa€ JOCTYI 10 BHYTPIIIHBOI 200 1HIIOT
KOH(}1AeHIIITHOT iHpOpMaLlii, 10 CTOCYETHCS KIIIE€HTIB a00 yroJl 3 HUIMU YM Ha 1X KOPUCTB;

- yKJIaJlaHHS YTO/M MOB’S3aHO 13 3JI0BXKMBAaHHSAM a00 HEMPaBOMIPHUM PO3KPUTTAM KOH(]iIeHIIHHOT
iHpopMarii;

- YKJIaJaHHsI YTOJId CyNepeduTh a0 MOXKe CymepeduTH 000B’s3kaMm baHKy BiAMOBIAHO A0 BUMOT
YUHHOT'O 3aKOHOJIaBCTBA Y KpaiHy;

6.2.2. HE HaJaBaJM MOpaJ YM PEKOMEHIallli, KpIM BUITAJIKIB, KOJIU 1€ BiIOYBAETHCS M1l Yac BH-
KOHaHHA (YHKIIOHATBHUX 00O0B’SI3KIB B MEXKax MPOBAHKEHHS NisIILHOCTI,
6.2.3. KpiM BHUMAJKIB, KOJH 1€ BiAOYBa€eThCA IMiJT YaC BUKOHAHHS (DYHKIIIOHAILHUX OOOB’SI3KIB B

MeXax MPOBAKEHHS TiSUIBHOCTI, 30KpeMa, HaJlaHH1 MOCIYT BiAMNOBIAHO 0 JOTOBOPY 3 KIIIEHTOM, HE PO-
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3KpUBaIU Oynb-AKii 1HIIN 0c001 Oyab-sKy iH(pOpMaIliF0 Y BUCHOBOK, SIKIIIO BiAMOBIAHA 0co0a 3Hae abo
OOTpYHTOBAHO Ma€ 3HATH, IO TaKe PO3KPUTTS MPU3BEIe a00 MOKE MPU3BECTH 10 OIHIET 3 TAKMX TOIIH:

- iHIa ocoba yKJaje JO0roBip 1010 GpiHAHCOBUX IHCTPYMEHTIB, SIKMH IiNagaTUME i BIIOBIIHY i,
10 BU3Ha4YaeThes [IpaBuiamu, sk ocobucra yroja BiAMOBIIHOT 0co0u;

- iHma oco0a mopaguTh OyIb-AKi{ 1HIINK 0c001 YKIACTH TaKy Yrojy abo BiJIITyKae 1HITY 0co0y, sika MO-
e YKJIaCTH TaKy yroay B ii iHTepecax;

6.3. bankoM, 1J1s HAJIE)KHOTO YIPaBIIiHHS KOH(IIKTaMU 1HTEPECIB, MPHU 3Ai1HCHEHH] TTpodeciitHol i-
SUTBHOCTI, 320€3MeTyEThCS:

- YCBIJIOMJICHHSI OOMEXEHbB 00 OCOOMCTHX YroJI Ta 3aX0/IiB, 3alPOBa/PKCHUX BaHKOM y 3B’s3KYy 13
0COOMCTHMH YroJlaMH Ta PO3KPUTTS iH(POpMALlii KOXKHOIO 3 BIAMOBIIHUX 0Ci0, Ha SIKY MOIIUPIOIOTHCS BU-
MOTH IIOJI0 YKJIaJJaHHS OCOOMCTUX YTOJI;

- HeraiiHe oTpuUMaHHs iH(opMarii mpo OyIb-sIKy 0COOUCTY Yrofy, YKJIaJeHy BiIIOBITHOIO 0c00010,
IUISTXOM TOBIIOMJICHHS TIPO IO YTONy, 30KpeMa YIPaBIiHHIO KOMIUIAEHC, 33 JIOTIOMOTOI0 BH3HAYCHHUX
BHYTPINTHLO0AHKIBCHKUX MEXaHI3MiB Ta MpoleAyp abo 3a JOMOMOTO0 iHIUX JIiH, sIKi JO3BOJISIOTH baHKy
imeHTudiKyBaTH Taki yroau,

- 30epeKCHHSI 3aITUCIB PO OCOOMCTI YrOIH, MO0 AKUX 0Yyi0 moBigoMieHo bank a0o ski Oynu BUSB-
JIeH1 HUM, BKJIIOYaI0uH 1HGOpMaIlio po OyAb-sKi J03BOJIU a0 3a00pOHHU MIOA0 TaKUX YTOJ.

6.4. YKinagaHHs 0COOMCTHX yroJ] 3aCTOCOBYETHCS 3 YPaxyBaHHSIM BUMOT Ta BUKJIIOUeHb [IpaBuil.

7. 3ATAJIBHI BAMOTH IIIOJIO OPTAHI3AIII BHYTPIIIIHHOI'O OBJIIKY TA 3BITHOCTI
BAHKY JJIA BABE3IIEYEHHA 3AIIOBI'AHHA BUHUKHEHHIO KOH®JIIKTIB IHTEPECIB

BAHKA TA KJIIEHTIB
7.1. OO6mnik yrox i 3BITHICTh MO OMNEpalisiX 3A1MCHIOIOTHCS baHKOM BiINOBIAHO 1O BUMOT
YMHHOTO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHHM, HOpMaTHBHO-TpaBoBHUX akTiB HBY Ta BHyTpimHb0OAaHKIBCHKHX
JOKYMEHTIB.
7.2. [IpauiBHuky migpo3autiB baHky, 1m0 3ajisiHl y NpOBENEHHI, OPOPMIIEHHI Ta OOJIKY

omnepauiit (yroxa), BeayTb opopMiIeHHs Ta 00K MO KOXKHIA onepariii (yroai) B 00’eMi, JOCTaTHbOMY JUIs
MIATBEPKEHHS KIIIEHTY BUKOHAHHS onepanii (Yroau) HalKpayuM MOKJIMBUM YHHOM.

7.3. baHKk y CTpoKu, BCTAaHOBJIEHI YroJlor0, HajJa€ KJII€HTY 3BITH MPO XiJ BUKOHAHHS YrOJH,
BUIIMCKH PO PYyX TPOILIOBHMX KOUITIB Ta LIHHUX MalepiB MO paxyHKaM Kil€eHTa (YKJIIOYalO4yH JaHHI PO
po3Mip KoMicii Ta 1HIIOT BUHAropoJu baHky) Ta iHIII JOKYMEHTH, NOB’s3aHI 3 BUKOHAHHSAM JIOTOBODPY 3
KJIIEHTOM Ta JIOPY4€Hb KIIIE€HTA.

7.4. bank Bene 00iyik 3aMOBJIEHb Ta MOAAIBIIMX JOPYYEHb (PO3MOPSAIKEHb), MOB’SI3aHUX 3
HUMH, OOJTIK BUMHEHUX Ha BUKOHAHHS 3aMOBJICHb Ta MOJAIBIINX JOPYYECHb (PO3MOPSIKEHB) TTOB’ I3aHUX
3 HUMH, OTPUMAHUX BIJ KJI€HTA, MPABOYMHIB, a TaKOX NPUHHATUX BaHKOM pilleHb MO0 BYMHEHHS
MIPaBOYMHIB Ha 1X BUKOHAHHS Ta HETallHO peecTpye Ta 30epirae iHdopMmallio B Tii Mipi, B SKii BOHa
3aCTOCOBYETHCS JI0 3aMOBJICHHSI Y MMPUUHATOTO PILLICHHS PO BUNHEHHS [IPABOUUHY.

7.5. bank BcTaHOBIIOE, BIPOBAKYE Ta MATPUMYE TOJITUKY Ta MPOIEAYPH OyXTalTepChKOTO
O0JIIKy TaKMUM YMHOM, II00 MaTH MO>KJIMBICTH CBOEYACHO HajaBaTU (PIHAHCOBI 3BITH KOMIIETEHTHUM
OpraHaM Ha iX BHUMOTY, LI0 BiZOOpa)kalOTh CIpaBXHIM Ta peanbHU QiHaHCOBMI cTaH baHky 3
JOTPUMAHHSIM BCIX CTAHAAPTIB Ta MPaBUII OYXTalTEpPChKOTO O0IIKY.

7.6. banky kareropuuHo 3a00pOHSETHCSI BHOCUTH 3MiHM B iH(OpMAIlil0, 1[0 OTPUMYETHCS 3
TOProBOi, PO3paXyHKOBOI, IENO3UTAPHOI OpraHizaiiin.
7.7. Jlo 060B’s3kiB baHKy Halle)kUTh MPOBEACHHS MEPIOJUYHOI 3BIpKH (PaKTUYHOI HASIBHOCTI

KOIITIB Ta (DIHAHCOBUX IHCTPYMEHTIB Ha BJIACHUX paxyHKaxX Ta Ha paxyHKax KII€HTIB, YIpPaBIiHHS
SKUMH 311 CHIOETHCS. HUM BIATOBIIHO /10 IOTOBOPIB 3 IMMU KJIi€EHTaMU. JlaH1 CTOCOBHO 3aJIMIIKIB KOIITIB
y peecTpi BHYTPIIIHBOTO OOIIKY KOIITIB Ta PO3PaxXyHKIB 3a JJOrOBOPAMHU Ta OmNepalisiMu 3 (GiHaHCOBUMHU
IHCTpyMEHTaMU 3BIpSIIOTbCA 3 JNaHUMH OyXTraJTepChKOTro OOJIKY KOIITIB, 3 BUIHCKAMM 13 paXyHKIB Ha
MOTOYHY JAATY.

8. TONEPEKEHHS BUHUKHEHHSI KOH®JIIKTIB IHTEPECIB B OKPEMMX BUJIAX
IMPO®ECIMHOI JISITBHOCTI


https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0062-21?find=1&text=%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D1%81%D1%82#w1_11
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0062-21?find=1&text=%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D1%81%D1%82#w1_14
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0062-21?find=1&text=%D0%BE%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B8%D1%81%D1%82#w1_15
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8.1. Bbpoxepcbka, cy00pokepchKa Ta qujepcbka IisibHICTH

8.2. 3 MeTow IOTpUMAaHHS TNPIOPUTETY IHTEpeciB KIi€HTa Iepe] BIACHUMHU IHTEpecaMH Mpu
3MIMCHEHHI OpOKepChKOi MISUTPHOCTI HAa PHUHKY ILIHHMX TamnepiB, baHk 3maiiicHIOe orepariii KyIiBii-
NpOAaXy I[IHHUX TAarepiB 3a JOPYYECHHSM KITIE€HTIB B MEPIIOUEProBOMY MOPSAKY MO BiAHOIICHHIO 10
BJIACHUX OTEpaIliii, 10 TUIEPChKUX omepamii (yroa) camoro banky, mpu CyMmilleHHI HUM JisUTBHOCTI
Opoxepa Ta auiepa.

8.3. 3 MeToro BUKOHAHHS JOPYYEHb KIIIEHTIB HAKpaIuM YuHOM, baHk 3a0e3neuye:

- BUKOHAHHS JJOPYYEHb KII€EHTIB B MOXKIIMBO KOPOTKI TEPMiHH 1 32 HAWKPAIIOI0 MOXKIIMBOIO LIHOIO;

- CTATYBaHHS y3TOJKEHOT 3 KJIIEHTOM KOMICii, po3Mip 1 YMOBH BHIUIATH SKOI JUIsl KJII€HTA MOBHICTIO
po3kpuTi (yrona, rapudn);

- BHMKOHAHHS YTOJ, 3a SIKUMHU HE BUILIAUY€EThCS KOMICId, 1 JOPYYEHb KIIIEHTIB 32 paXyHOK KpeIUTHOI
opranizalii Ha yMOBaxX He TipIie, Hi’ PUHKOBI;

- PO3KPUTTS KIIEHTY 3MICTY omepailiil (yroa) 1o miaHylThCs, IepeciilyBaHuX MPH OMY LIJIAX, a
TaKOXK 1H(OpMaLii Mpo MOXIWBI 3MiHM yMOB 3JIHCHEHHS omepamii (yrogu) y 3B S3KYy i3 3MiHOIO
KOH IOHKTYpH (D iIHAaHCOBUX PHHKIB;

- TIepeAaHHs] BUKOHAHHS 3aMOBJICHB/JJOPYYEHb KITIE€HTIB TUIBKM Y THUX BHIIQJKaX, KOJH TepeIaHHs
nepeadayeHo B JJOrOBOPI 3 KIIEHTOM, a00 baHK 3MylieHHH A0 IbOro CHUJIOK OOCTaBHH Uil OXOPOHHU
1HTEpeCiB CBOTO KJIIEHTA 3 MOBIJOMIIEHHSM OCTaHHBOTO.

8.4. 3 meroro 3a0e3nedyeHHs1 30€peKEeHHsI TPOIIOBUX KOINTIB 1 IIHHUX MamnepiB KIi€HTiB, bank, npu
3MiCHEHH1 OpOKEPCHKOI/IMIePChKOi AISUIBHOCTI 3a0e3mneuye:

- OKpemHii OOJiK MIHHUX TManepiB KII€HTIB BIAMOBIAHO 10 BHMOT, BCTAHOBJICHUX YWUHHUM
3aKOHOJABCTBOM YKpaiHH Ta BHYTPIIIHbOOAHKIBCBKUMHU JOKYMEHTaMH;

- BIJIOKpeMJICHUH OOJIIK TPOIIOBHX KOINTIB KIEHTA, IO 30epiraroThCsi y baHKy mo moroBopy, Mo
nependaydeHi A 1HBECTYBaHHS Y LIHHI nanepu abo OTpUMaHMX Yy pe3yibTaTi MPOoJaxy LIHHUX MarepiB
KJIIEHTA.

8.5. liAnbHICTb 3 ynpaBiiHHA nopTdeneM (piHaHCOBUX IHCTPYMEHTIB:

3 Meroro 3abe3neueHHs 30€epeXeHHs TIPOIIOBHMX KOUITIB Ta ILIHHUX MamnepiB KiieHTa baHkom
3JIIACHIOETHCS !

- 3a0e3Me4yeHHs] BIOKPEMJICHOCTI IIHHMX THamnepiB Ta TIpPOIIOBUX KOIUTIB, MPU3HAYEHUX JUIf
1HBECTYBaHHsI B 1IiHHI Manepu Ta nepeaadi banky, Bij BIacHUX KOIITIB Ta I[IHHUX Marepis,;

- BeJeHHS OOJIKy, MOB'A3aHOrO 13 3/A1MCHEHHSAM ONepaliil 3 YIpaBiIiHHSA Ta BEIEHHS pPaxyHKY
IPOLIOBUX KOIITIB Ha OKPEeMOMY po3liili OanaHcy baHKy BiOKpeMJIEHO 3a KOXKHUM KIIIEHTOM Ta 3a
KO>KHUM JIOTOBOPOM YIIPABIIiHHS,

- TposiB HaJIe)KHOI J0aMIMBOCTI IIOJI0 1HTEpECiB BIACHUKA YNpaBIiHHA a00 BKa3zaHOi iM ocobu
(BuromonabyBaya) MpH 3A1HCHEHHI JiSUIbHOCTI 3 yIIPaBIiHHSL.

8.6. bank y npoiieci BUKOHAHHS CBOiX 000B’sI3KIB IO JIOTOBOPY YIPaBIIiHHS HE Mae Mpasa:

- KyIyBaTH Ha 1M03a0ip’)KOBOMY PHHKY 3a paxyHOK TPOIIOBHX KOIITIB, IO 3HAXOMATHCS B HOTO
yIIpaBJIiHHI I[iHHI aiepH, 110 nepeOyBaroTh y HOro BIACHOCTI,

- BIIYY)KyBaTH I[IHHI Marepy, 1[0 3HAXOJAThCS B MOTO YIpPAaBIiHHI y CBOIO BJIACHICTH 32 MEXaMH
OpraHi30BaHOT'O PUHKY;

- 3/1HCHIOBAaTH omepallii, B skux baHk — AOBip4Mii Kepyrounii 0IHOYACHO BHUCTYyMA€ y pojii Opokepa
Ha 0011 1HIIIOT 0cO0u;

- MpOoJaBaTH KJIIEHTY IIHHI Marnepu 3a 3aBUINEHOIO IIHOI a0 IIHHI MamnepH, 1o He BiANOBIAAIOThH
IHBECTULIIHIM MeTi KIIi€HTa, Y TOM pa3i, Koiu OaHK MpUHHAB Ha ceOe 000B’SI3KM y SKOCTI aHaepaiTepa
0 3a3HaYCHUM I[IHHUM TIarepam;

- 3aKjajaTH LiHHI HarnepH, 0 3HAXOJAThCA B YNPABIIHHI JUId 3a0e3ledyeHHs BUKOHAHHS CBOIX
3000B’s13aHb, 3000B’s13aHb CBOTX 3aCHOBHHUKIB, 3000B’s13aHb TPETIX 0Ci0;

- BCTAQHOBJIIOBATH INPIOPUTET IHTEPECIB OJIHIET CTOPOHU IIOAO YHPABIIHHS IMEpe]] iHTepecaMy 1HIIO]
MpU  PO3MOJIJII MDK CTOPOHAMH IIHHMX I[alepiB/TPOIIOBUX KOINTIB, IO OTpPHMaHI B pe3yibTaTi
3IACHEHHS orepallii 32 paXyHOK KOIITIB Pi3HUX CTOPIH.
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9. BUMOI'M JIUIs1 BAIIOBITAHHS] BUHUKHEHHIO KOH®JIKTIB IHTEPECIB IIPU
HAJAHHI KJIEHTAM [HOOPMAII ABO PEKOMEHIALI, IOB’SI3AHUX 3
ONEPALIISIMM (YTOJAMM)

9.1. [Hdpopmarris, mo HagaeThCss baHKOM IHIIMM yYacHHKaM PUHKY, Y TOMY YHCII KIIIEHTaM,
iHBeCcTOpaMm, IHIIMM 3alikaBJIeHUM oco0aM, TIOBMHHa OYTH JOCTOBIPHOIO, 3pO3YMLUIOI0 Ta
CIIPSIMOBYBATHCh CBOEYACHO.

9.2. [adopmariiss moBuHHa OyTHM TpeACTaBI€HA TaKHUM YHHOM, HIO0 JIETKO PO3YMITHCH ii
3HAYCHHs Ta BUKJIQJICHI B HIll HaMipH.

9.3. Peknamua iHdopMallis MOBHHHA BIAIOBIIaTH BUMOTaM YWHHOTO 3aKOHOJABCTBA 1 HE
MOBHHHA MICTUTH YMOB 1 TIOCJIYT 1110 HE BUKOHYIOThCSI BaHKOM.

9.4. [IpaniBuuku banky npu 3aiiCHEHHI omepaiiid 3a JOpPY4YEeHHSM KII€HTIB 3000B’s3aHi 0
3MiCHEHHS omepalii mpoiHGopMyBaTH KJIi€HTa MPO YMOBH 3aIlJIAHOBAHOI oOreparllii, Ipo MpaBo KIi€HTa
OTPUMYBATH JOKYMEHTH Ta iH(pOpMaIlifo, 10 00yMOBIICHI YUHHUM 3aKOHOZABCTBOM.

9.5. bank 3a6e3nedye po3kpuTTS Beiel HEOOXiIHOT iH(OpMAaIlii, 110 Mae CYTTEBE 3HAUEHHS IO
BiJTHOIIICHHIO JI0 OMepallii, o 3iICHIOETHCS B IHTEpecax KIIEHTA.

9.6. bank, 3a BUMOroo kiieHTa 3abe3neuye HagaHHs iHbopMallii mpo cBiii (hiHaHCOBUIl CTaH.

9.7. [IpauiBauku banky He 3000B’s13aHi HajgaBaTH 1H(GOpPMALIiI0 Ta KOHCYJIbTYBAaTH KIIIEHTIB 3
MUTaHb, [0 BUXOIATH 32 MEXI1 IOTOBOPY 3 KIIEHTOM.

9.8. [IpaniBaukam banky 3a00poHEHO HaJlaBaTU KJII€HTaM DPEKOMEHJAIll MO omepariisax 3

METOI0 CTBOPEHHS CIPUSATIMBUAX YMOB IS 3[iHICHEHHS orepaliil B iHTepecax banky abo B CBOiX BIaCHHX
iHTepecax, SIKIIO BOHM HE Y3TOJDKYIOTHCS 3 IHTEpecaMH KIIIEHTIB a0 cynepedyarb BUMOTaM YHHHOTO
3aKOHOABCTBA, CTAaHAApTaM MPOQECIHHOT TiATHHOCTI.

10. BHYTPIIITHIN KOHTPOJIb 3A 3ATIOBITAHHSIM BUHUKHEHHS TA BPEI'Y-
JJIOBAHHAM KOH®JIIKTIB IHTEPECIB

10.1. B banky 37iiiCHIOETBCSI KOHTPOJIb 32 CBOEYACHUM BUSIBJIEHHSM, 3a1100IMAHHSAM BUHUKHEHHS
Ta BPETyJIIOBaHHAM KOH(IIKTIB IHTEPECIB, KU 30KpeMa nepeadadae 3abe3nedeHHs: bankowm, mob Biamo-
BiJTHI 0CO0M, 5IKI BUKOHYIOTh Pi3HI npodeciiiHi 060B’sI3KH, 110 MOB’A3aHI a00 MOXKYTh OyTH MOB’s13aHi 3
KOH(JIIKTOM 1HTEPECIB, BHACIIJOK KHX MOXe OYTH 3aBAAaHO LIKOAM IHTEpecaMm OJHOT0 a0 KIIbKOX Kili-
€HTIB, OyJIM HE3AJIEKHUMHU MPHU JOTPUMAHHI MPOLETYp Ta BXKHUTTI 3aXO/AIB AJIs 3a00IraHHs Ta BPETYIIIo-
BaHHS TaKUX KOH(QJIIIKTIB.

KoHTpomb 32 CBO€4aCHUM BUSBJICHHSM, YPETYJIIOBAHHSAM Ta 3aM00iraHHsIM BUHUKHEHHIO KOHQJII-
KTIB 1HTEpECIB nepedayac:

1) BU3HAYEHHS MOHATTA, TEPMiHY KOH(DIIKTY 1HTEpECiB, BUJIB Ta OCHOBHUX (POPM MPOSBY TaKOTO
KOH(IIIKTY i Yac BUKOHAHHS 1OCaI0BUX 000B’S3KIB KEPIBHUKAMU Ta 1HIIMMU MPALiBHUKAMHU, a TAKOX
CTBOPEHHS OpraHi3aiiiiHoi CTpYKTypH, T00Oy10BaHOi Ha MPUHIUIIAX YHUKHEHHS KOH(IIIKTY IHTEPECiB;

2) (yHKLIOHYBaHHS MPOIECY MOMEPEIKEHHS BUHUKHEHHIO KOHQIIKTY 1HTEpECIB, ypaxOBYIOUH
3acTocyBaHHA 1H(oOpMaliitHux Oap’epiB uid 3aXUCTy iH(OpMaIllii, OTpUMaHOi KEpIBHUKAMHU Ta 1HIIUMHU
npaiiBHUKaMu baHKy mij] yac BUKOHAHHS MOCaJ0BUX 00OB’S3KIB BiJl HEHAJIEKHOTO BUKOPUCTAHHS B Me-
*ax a0o rmo3a mexamu banky;

3) HasABHICTh ME€XaHI3My MOHITOPUHTY MOTEHILIHHOTO 200 peasbHOro KOHQUIIKTY 1IHTEPECIB Y Kepi-
BHUKIB Ta IHIIUX MpaiiBHUKIB baHKy;

4) nmieBy MpoOIEAypy pearyBaHHs Ha BUSBICHHUN KOH(IIKT 1HTEpPECIB 13 3aCTOCYBAHHSIM 3aXOJIiB
JUIsL BPETYJIIOBaHHS Ta MiHIMi3allii HEraTUBHOT'O BIUIMBY TAaKOTO KOHQIIIKTY;

5) BiANOBIIAIbHICT 32 HEBUKOHAHHS BUMOT 1H(GOPMYBaHHS 11010 MOTEHIITHOrO ab0 peasbHOTro
KOH(QUIIKTY 1HTEepECiB, 1HIIMX BUMOT BCTAaHOBJICHUMH UM [lonoxkeHHsAM a Takox [1oiTHKOI0 KOHQUIIKTY
IHTEepeCiB KepiBHHKAMHU Ta IHITUMU TIpalliBHUKaMu baHKy.

10.2. 3 meroro0 3anmo0iraHHsl BUHUKHEHHS Ta BPETyJIIOBaHHS KOH(]IIKTIB iHTepeciB baHk 3a0e3neuye
KOHTPOJIb 32 TOTPUMAHHIM KEPIBHUKAMHU Ta 1HIIMMH MpaIliBHUKAMHU BHMOT 3aKOHOJIaBCTBA Ta BHYTPIIII-
HIiX JOKYMEHTIB 3 IUTaHb 3a1100iTaHHs, BUSBIICHHS Ta BPETYIIOBAaHH KOH(MIIKTY IHTEpPECIB MiJl 4ac BUKO-
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HaHHS HUMH (YHKIIOHAJTBHUX OOOB'SI3KIB, 110 3aCTOCOBYETHCS HA MOJEII TPHOX JIIHIN 3aXUCTY, BIATOBI-
Jla€ TOJITHLII BHYTPIITHBOTO KOHTPOJIO Ta YIpaBIiHHs pu3ukamu baHky, a came:

- Ha TEpIIiH JiHIT 3aXUCTy KOHTPOJIb 3a0€3MeUyIOTh Oe3Mmocepe/IHl KePiBHUKHU MPaIliBHUKIB Oi3HEC-
HiAPO3ALTIB Ta MiIPO3aiIiB MIATPUMKN baHKy, 30kpema YmpaBiiHHS 1O poOOTi 3 MepcoHaToM, YTpaB-
JiHHA Oe3mneku, YTpaBIiHHSA LIHHMX TarepiB, YNPaBIiHHSA JEMO3UTAPHOI AISUIBHOCTI, IIJISAXOM IPOBE-
neHHs 300py iHdopmallii, aHami3y Ta OMIHKH Ha MPEIMET BIPOTiTHOCTI BUHUKHCHHS/HAsIBHOCTI KOHQJTIK-
Ty 1HTEPECIB.

Jlnst mpoBenieHHs 300py iH(OpMalii, aHami3y Ta OLIHKA BUHUKHEHHS! KOHQIIIKTY 1HTEpECiB BUKOPHC-
TOBYIOTBCSI TaKi IHCTPYMEHTH, SIK 3aIlIOBHEHHS ITOB1JIOMJICHb, aHKET, Ta iHmm. [ToBimomiieHHs Ge3nocepe-
IHIM KEepiBHUKOM IpalliBHUKA Ta 1HIIUMH NpalliBHUKAMHU YTIPaBIiHHSA KOMIUIAE€HC PO HASBHICTH Pealb-
HOTO UM MOTEHIIMHOT0 KOH(JIIIKTY IHTepeciB crioco0aMu, 3a GOpMOI0, Ta y CTPOKH, 1110 BCcTaHOBIEHI []o-
TTHKOI KOHQUIIKTY iHTepeciB Ta [lopsakoM KoH(IIEHIIHHOTO MOBIIOMICHHS PO HENPHHHATHY MOBE-
TiHKY, (hakTH Ta 03HAKW KOpymilii, KoH}IikTy iHTepeciB Ta maxpaiictBa [IAT «bBAHK BOCTOK) .

- Ha JpYTiH JiHI 3aXHCTy KOHTPOJIb 3a0e3rneuye YpaBIiHHS KOMIUIAEHC, SIKE HA MiACTaBl OTPUMaHOL
iH(dopMalii Big mepiioi JiHii 3aXUCTY Ta IHIIUX JHKEpeT, 30KpemMa oTpuMaHoi iHdopMarrii 3a pe3yapTaTa-
MU MIEPeBIpKU YTIPABIiHHS KOMIUIAEHC Ta YTIPaBIiHHSA BHYTPIIIHBOTO ayauTy (TepeBipKa HasBHUX 1 MO-
TEHILIHHUX KOH(IIKTIB iHTepeciB y baHKy Moske BKIIOUaTH aHKETyBaHHS KepiBHUKIB baHKy, KepiBHUKIB
MiIPO3LTIB KOHTPOJIIO Ta 1HIIMX MpamiBHUKIB baHKy), mpo BusSBIEHUI KOHQIIKT 1HTEPECIB, MOXKIUBHUX
MpOsiBIB KOH(JIIIKTY IHTEPECiB, ONMpalbOBYE OTpUMaHy iH(OpMalilo, aHaTi3ye NPUYHMHHA Ta YMOBH, SIKi
CHPUSIIU iX BUHUKHEHHIO po3poliise/moromkye (y pasi HaJlaHHs MPOIMO3ULINA IHIIUMH CTPYKTYPHUMH
MiAPO3/AiSIaMH) 3aX0/IH IIOI0 YCYHEHHS/MiHIMI3allil BUSABICHOTO KOH(IIIKTY iHTepeciB. 3BITYBaHHS MIOA0
MOTEHIIHHOTO/peabHOT0 KOHQIIIKTY 3/1IHCHIOETHCS KEPIBHUKOM YTIpaBiiHHs komiuiaeHe Kowmitety 3 yn-
paBIiHHS pu3uKamH (3a HasiBHOCTI), Harmsinosiii pani ta [IpaBninHio baHKy U1 MOAanbIIoro MpUHHSATTS
HEOOX1THUX YIPaBIIHCHKUX PIIICHb.

3BiT Harnsnosiii pani ta IlpaBninHio banky 311HCHIOETBCS HE Mi3HIIIE HACTYIIHOIO poOOYOro JHS 3
MOMEHTY, KOJIU YTIPaBJIiHHS KOMIUTA€HC OTpUMaIo iH(pOpMaIlito Mpo HASBHICTh PEAIbHOIO YU MOTEHIIIN-
HOTO KOH(JIKTY 1HTepeciB Ta 3a (OpMOIO WLI0 BIANOBIAA€ BHYTPIIMIHIA 0a31 MmoAiil omepauiiHo-
r0/KOMILIA€EHC-PU3HKY.

VY Bunaaxy, KOJu BUSABICHUM KOH(DIIKT iHTepeciB y uieHiB [IpaBninns banky Ta 4ieHiB Kojeriaib-
Hux opradiB [IpaBninHs baHky, 3aX0/1 1110/10 YCYHEHHsI/MiHIMI3allii BUSBIEHOTO KOH(IIKTY IHTEpECiB Ta
3BITYBaHHA npo HUX Harnsanosiit panai banky 3aiiicHioe I'onosa [Ipasninng banky/ abo ocoba sikiii HajaB
nopydeHHsi npo iHdopmyBanHs HarmsnoBoi pagu banky ['osnoBa IlpaBminns. 3BityBanHs Harmsnosiit
paai banky mpo 3axo/u MO0 YCYHEHHsI/MiHIMI3allli BUSIBICHOTO KOH(IIIKTY 1HTEPECIB 3M1MCHIOETHCS HE
Mi3HIIIEe HACTYITHOTO poO0YOoro HsA 3 MOMEHTY, kosu [IpaBninas banky orpumarno iH@opmalito mpo Has-
BHICTh PEaIbHOTO YW MOTEHLIHHOTO KOH(QUIIIKTY 1HTEpeciB Ta 3a (popmoro, BcraHOBIEHOIO [loiTHkOIO
KOHQUIIKTY iHTepeciB Ta [TopsakoM KOH(IASHLIHHOTO MOBIIOMIIEHHS PO HENPUHHATHY MOBEAIHKY, (hak-
TH Ta O3HAKM Kopymuii, KoHQIiKTY iHTepeciB Ta maxpaiictBa [IAT «kbAHK BOCTOKY.

HarnsimoBa pana Ta IlpaBninns banky He pifiie ogHOro pasy Ha pik, OTpUMYIOTh MUCHMOBI 3BITH 3
MMATaHb KOMILIAEHCY, 30KpeMa MPO BUJIM 1HBECTHUIIIMHUX MOCIYT a00 isIIBHOCTI, 10 3/A1MCHIOEThCs baH-
KOM YHM BiJl Or0 iMeHi, B IKHX MaB Miclie KOH(IIKT iHTepeciB (y pa3i HassBHOCTI), 10 3aB/aB IIKOJIHU 1H-
TepecaM OJIHOTO a0 JEKIIbKOX KIIEHTIB, a00 y BUMAAKY HAJaHHS MOCIYT YM MPOBAIKEHHS AISUIBHOCTI,
10 TPUBAIOTh, B SKUX MOXX€ BUHUKHYTH Takuil KOH(IIKT iHTepeciB (y pa3l MOMXIJIMBOCTI BUHUKHEHHS),
PO OCOOMCTI Yrou TOIIO.

- Ha TpeTii JiHil 3aXUCTy KOHTPOJIb 3/11HCHIOE YTIPaBIiHHSA BHYTPIIIHBOTO ayUTY, SIKE BUSBIISIE Ta
nepeBipsie BUHUKHEHHs KOH(DIIKTY iHTepeciB y baHky.

11. 3AKJIIOYHI ITOJIO’KEHHA

11.1. TlonoxxenHst HaOyBa€e YNHHOCTI 3 MOMEHTY Horo 3arBepkeHHsa [lpaBninasm banky ta opopm-
nenHs Haka3y ["onoBu [IpaBninas banky mpo BBeJeHHS HOTO B IO,

11.2. Oxpemi nyakTH [lonoxkeHHs: YU AOAATKH 10 HHOT'O MOXKYTh OyTH 3MiHEeHi 0e3 BTpaTH YHHHOCTI
BCHOTO JJOKYMEHTY 32 YMOBH 3aTBEPKCHHS 3MiH Ta JONMOBHEHb /10 HUX. [10J0KeHHs miuiarae mopiaHo-
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My TIeperyisily 3 ypaxyBaHHSIM 3MiH YAHHOTO 3aKOHOJABCTBAa YKpaiHU Ta/a00 BHYTPIIIHbOOAHKIBCHKUX
JIOKYMEHTIB.

11.3. Bumoru nporo ITonoxeHHS miIsararoTh 000B’13KO0BOMY BUKOHAHHIO KOJIET1aIbHUMH OpraHaMH,
YjIeHAMU KOJIET1aJIbHUX OpraHiB, KepiBHUKAMH Ta IHIIUMHU MpaliBHUKaMu baHKy.

11.4. BiamoBimanbHICTh 3a AOBeACHHS 3MicTy [10J10KEHHS 10 BiJJoMa BUKOHABIIIB Ta BIPOBAIKCHHS
B poOOTY BHKJIQJICHUX MPUHIIMITIB MOKJIAJAETHCS HA KEPIBHUKIB BIATOBIAHUX CTPYKTYPHHX ITiAPO3/ILIiB
banky.

11.5. IlpamiBHUKKA CTPYKTYpHUX HiApo3aiiiB baHKy HecyTh NepcOHaiIbHY BiANOBIAAJIBHICTD 3a
HEBUKOHAHHS a00 HEHAJIEe)KHE BUKOHAHHS CBOIX (DYHKI[IOHAIBHUX OOOB'SI3KIB, MOKIJIAJICHUX HA HUX IUM
[TonoxeHHsM, BiAOBIAHO 10 BUMOT YHHHOTO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHU.



